RA Motor AB - Org.nr 556372-9163
Akaregatan 7, 754 54 Uppsala - info@ramotor.se - 018-18 28 80

LEVERANSVILLKOR PERSONBILAR

Kopeavtal konsument. Dessa leveransvillkor tillimpas vid kop av personbil frain RA Motor AB och utgor, tillsammans med

kopeavtalet och tillhorande bilagor, en del av avtalet mellan RA Motor AB och kdparen.

1. Definitioner

A. Med konsument menas i dessa bestimmelser en fysisk person som handlar for d&ndamél som huvudsakligen faller utanfor
naringsverksamhet. For konsumenter géller nedan av Konsumentverket godkanda villkor.

B. Med ndringsidkare menas i dessa bestammelser en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som har samband med
den egna naringsverksamheten. For naringsidkare finns sarskilda bestimmelser som anges kursiverat.

2. Kopeavtal och bestillning
A. Detta avtal dr bindande for bada parter nar det har undertecknats av konsumenten och en behérig foretradare for séljforetaget.

B. Har endast konsumenten undertecknat kopeavtalet dr det frdga om en bestéllning. Sdljforetaget blir bundet nédr kopeavtalet har
undertecknats av en behorig foretrddare. Det undertecknade avtalet eller en orderbekriftelse ska sd snart som mdjligt, men senast en
vecka efter bestdllningsdagen, skickas till konsumenten. Konsumenten &r bunden nédr han eller hon har fatt avtalet eller
orderbekréftelsen.

C. Om kopeavtalet endast undertecknats av en ndringsidkare & denne bunden av sin underskrift. For sdljforetaget blir avtalet
bindande nér det undertecknats av behorig foretradare och avtalet eller en orderbekréftelse sdnts till naringsidkaren. Detta ska goras
inom en vecka efter naringsidkarens underskrift.

D. Som alternativ till punkt C blir dven avtalet bindande for en kopare som ar naringsidkare utan underskrift. Det forutsétter att
séljforetaget via post eller e-post skickar en underskriven orderbekréftelse med MRFs leveransvillkor personbilar, som kdparen
inom en vecka skriftligen bekréftar via post eller e-post.

3. Kop vid distansforsiljning och avtal utanfor affiarslokaler vid kop av personbilar

Vid distansforsdljning géller, utover dessa villkor, lag om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler som bland annat innefattar
angerritt. Se sarskilt avsnitt om distansavtal och dngerrétt i slutet av detta dokument.

4. Leveranstid och leveransforsening

A. Berdknad leveransdag/leveransvecka ska normalt anges i kopeavtalet. Leveransdatum f6ér en ny bil som ska tillverkas beror pa
ledtider hos tillverkaren vid varje given tidpunkt, vilket kan innebédra att berdknat leveransdatum inte kan anges exakt. Har
leveransdag/leveransvecka inte angivits levereras bilen normalt 2 veckor fér en begagnad bil och 12 veckor for en ny bil och 16
veckor for en ny specialleverans fran den dag dd konsumenten undertecknade kdpeavtalet. Specialleverans ar en bil som tillverkas
enligt konsumentens anvisningar.

B. Vid leveransforsening ska séljféretaget snarast underratta konsumenten. Vid sédljarens dréjsmal har konsumenten rétt att halla inne
betalning. Om forseningen &r av vésentlig betydelse for en konsument far han eller hon hiva képet om konsumenten inom skélig tid
efter underrattelsen meddelar sdljforetaget detta. Vid bedomningen om forseningen dr av vasentlig betydelse ska saval tidsaspekten
som konsumentens egna behov beaktas.

C. Konsumenten kan i stéllet ge sdljforetaget en bestamd tilldggstid for leveransen, minst fyra veckor for kop av ny bil och tva

veckor for kop av begagnad bil. Konsumenten far hdva kopet om bilen inte avldmnas inom tillaggstiden.

D. En néringsidkare far hdva kopet om sdljféretaget forfarit vardslost och foretaget inte inom skalig tid, normalt en ménad fran en
uppmaning att leverera, levererat bilen. Havningsritt foreligger dock endast om foérseningen &r av vésentlig betydelse for

néringsidkaren.



5. Inbytesbil

A. Koparen forsdkrar att angiven inbytesbil inte har ndgot av honom eller henne ként allvarligt fel och att den ar konsumentens
egendom utan annan inskrankning i dganderitten &n som foljer av att den star som sdkerhet fér den skuld som anges i képeavtalet.

Om det visar sig att skulden ar hogre &n konsumenten har uppgivit sanks nettopriset pa inbytesbilen med motsvarande belopp.

B. Inbytesbilen ska levereras i samma skick och med samma utrustning som vid varderingstillfallet om inte ndgot annat har avtalats.
Om inbytesbilen &r i patagligt annorlunda skick fran varderingstillfallet kan séljforetaget krdva en omvardering av inbytesbilen. Det
far dock inte ske enbart pd grund av forandrad korstricka om denna understiger 200 mil fran vérderingstillfallet. Avdrag pa
vérderingen gors i sa fall med 10 kr per mil, om inte annat belopp har avtalats. Parterna har ocksa rétt att krdva omvéardering av
inbytesbilen om vérdet av denna, direkt eller indirekt, paverkas genom &ndringar i skatter eller andra offentliga atgérder och avgifter
med mer dn 4 %, dock minst 2000 Kkr.

C. Koparen ska betala fordonsskatt, trangselskatt, forsakringar och andra avgifter fram till dess att inbytesbilen har 6verlamnats till

saljforetaget. Séljforetaget har ritt till aterstaende fordonsskatt om inte nagot annat har avtalats.

6. Prisandring

A. Priséndring far ske efter avtalets ingaende, men inte efter leverans. Orsaken till prisdndringen ska vara hanforlig till offentliga
atgarder sasom lagdndringar, myndighetsbeslut, skatter eller tullar som &r utanfor sdljféretagets kontroll och som foretaget inte

skaligen kunde forvantas ha raknat med vid kopet och vars foljder det inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

B. Utéver orsaker som ar hanforliga till offentliga atgérder far prisindring ske efter avtalets ingdende, men inte efter leverans, om
prisandringen beror pa orsaker utanfor séljféretagets kontroll och som foretaget inte skéligen kunde forvantas ha raknat med vid
kopet och vars foljder det inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

C. Konsumenten ska betala pristilldigg som motsvarar héjningen om denna 6verstiger 2000 kr. Sdnkning av priset ska komma
konsumenten till godo genom ett prisavdrag om sankningen 6verstiger 2000 kr. Konsumenten har ratt att kostnadsfritt frantrada
kopet om pristillagget 6verstiger 4 % av kopeskillingen.

D. Utéver vad som anges i punkterna A—C ovan har séljforetaget, i férhdllande till naringsidkare, rdtt att dndra priset efter avtalets
ingdende, men inte efter leverans, om prisdndringen beror pa ranteférandringar, 6kade transport- eller tillverkningskostnader.
Prisokningar enligt vad som anges i denna punkt far endast genomféras om leveranstiden pa bestéllda fordon 6verstiger sex manader

och f&r géras med maximalt 10 %. Overstiger leveranstiden 12 manader f&r prisékning i stéllet géras med maximalt 5 %.

7. Felansvar

A. Séljforetaget ansvarar for fel i varan enligt konsumentkoplagen mot en konsument for de fel som finns vid avlaimnandet, till
exempel att bilen &r i sdmre skick dn konsumenten med hénsyn till pris, alder och korstracka med fog har kunnat forutsatta. Ett fel
som visar sig inom tva ar efter det att bilen avlimnades ska anses vara ett fel som siljforetaget ansvarar for, om inte siljforetaget
visar ndgot annat eller detta dr of6renligt med bilens eller felets art. En varudeklaration tillsammans med bakomliggande utredning,

till exempel ett inbytestest, ska tillmétas betydelse for bedomningen av om felet fanns vid avlamnandet.

B. Gentemot ndringsidkare svarar séljforetaget betrdffande ny bil som sdlts utan garanti for tillverkningsfel som forelag vid
leveransen samt for fel som beror pd vardsloshet fran sdljforetaget. For begagnad bil som salts utan garanti svarar saljféretaget for

att bilen vid leveransen var trafikséker samt att den inte var i vasentligt samre skick dn koparen med fog kunnat forutsatta.

8. Reklamation

A. Vid fel pa bilen bor konsumenten reklamera felet hos sdljforetaget sa snart som mojligt. En reklamation som har gjorts inom tva
manader efter det att konsumenten mirkt felet ska alltid anses ha kommit in i rétt tid. Konsumenten far inte reklamera senare dn tre

ar efter avlimnandet, om inte annat foljer av en garanti eller liknande utféstelse.
B. En ndringsidkare ska reklamera ett fel inom tva veckor fran det han markt eller bort mérka felet och inom tva ar fran

leveransdagen.

9. Pafoljder vid fel

A. En konsument har rétt att vdlja avhjdlpande eller omleverans om detta kan ske utan oskéliga kostnader for saljforetaget.



B. Kraver konsumenten prisavdrag eller hdavning har séljforetaget i forsta hand rétt att avhjdlpa felet eller omleverera om detta kan

goras utan kostnad och vésentlig oldgenhet for konsumenten.

C. Om avhjalpande eller omleverans inte kommer i fraga eller inte kan ske inom skalig tid efter reklamationen eller inte kan ske utan
vasentlig oldgenhet for konsumenten far han eller hon krdva prisavdrag som svarar mot felet eller hiva kopet om felet &r av
vasentlig betydelse for honom eller henne. Vid hdvning ska konsumenten aterlimna bilen mot att séljforetaget aterbetalar
kopeskillingen och ranta pad denna (Riksbankens referensrdnta + 2 % under innehavstiden). Saljforetaget har rétt till ersittning om
konsumenten haft betydande nytta av bilen. Vid bedomningen av om konsumenten ska betala ersdttning for sddan nytta ska hdnsyn
tas till konsumentens besvdr och oldgenheter i form av osdkerheter kring bilens funktion och upprepade verkstadsbesok som
naringsidkarens kontraktsbrott medfort, till exempel att konsumenten inte kunnat anvédnda bilen i normal omfattning. Hansyn ska
ocksa tas till om konsumenten haft tillgang till ett likvardigt transportsétt genom séljaren. Vid berdkning av nyttoavdragets storlek
ska hédnsyn bland annat tas till hur stor omfattning som konsumenten kunnat anvénda bilen, bilens képeskilling, om bilen &r ny eller
begagnad, om bilen &r av standardkaraktar eller inte och om konsumenten haft nagra sérskilda kostnader for forvaring eller vard av
bilen. Konsumenten ska efter avridkning fa minst ett belopp som ger honom eller henne mojlighet att kopa en felfri bil, som
betréiffande standard och skick, motsvarar den aterlamnade bilen vid havningstillfallet.

D. Om koparen dr néaringsidkare har sdljforetaget rétt att avhjdlpa eller omleverera. Om detta blir oskaligt dyrt kan sdljféretaget i
stillet medge prisavdrag eller hdva kopet. Havs kopet utgar ingen ranta och siljforetaget har da ratt att fran kopeskillingen géra
avdrag for nytta. Séljforetaget ar dock aldrig skyldigt att betala mer for den aterlimnade bilen &n marknadsvéardet for motsvarande
bil i felfritt skick.

10. Képarens ritt till skadestand

A. En konsument har enligt konsumentkoplagen rétt till ersattning for skada, till exempel utgifter och forluster, som orsakas
konsumenten pa grund av att bilen ar felaktig eller genom sédljarens dréjsmal. Konsumenten &r skyldig att vidta skaliga atgarder for
att begrénsa sin skada.

B. Naringsidkare har ritt till ersattning for den skada han drabbas av pa grund av fel eller leveransforsening om sdljforetaget forfarit

vardslost. Ersdttning utgar endast for skaliga utlagg men inte for forlust i naringsverksamhet eller skada pd annat &n bilen.

11. Avbestéllning

A. Har en bestdllning skett enligt punkten 2 B har konsumenten ratt att utan kostnad avbestdlla bilen innan avtalet har blivit
bindande.

B. Avbestiller konsumenten bilen inom en vecka efter det att bindande avtal har ingatts har sdljforetaget ratt till ersattning med 1,5
% av det avtalade priset, dock ldgst 3 000 kr for en ny bil och 1 500 kr for en begagnad bil. Har bilen forsetts med extrautrustning
ska konsumenten dessutom ersatta séljforetaget for dess kostnader for pd- och avmontering av utrustningen och évriga kostnader

med anledning av detta. Denna punkt géller inte for avbestéllningar enligt punkten 11 E eller nér prish6jning skett enligt punkten 6.

C. Vid senare avbestéllning har sdljforetaget ratt till ersattning med 7 %, dock ldagst 3 000 kr. Denna punkt géller inte for
avbestdllningar enligt punkten 11 D och E.

D. Om kopet avser en bil som dr av sadant slag att den inte utan betydande forluster kan séljas till en annan kopare eller ar bilen
dyrare dn 7,5 prisbasbelopp har séljforetaget vid avbestdllning ratt till ersittning med 15 % av bilens pris om konsumenten

avbestiller bilen senare dn en vecka efter det att avtalet blivit bindande.

E. Avser avbestdllningen en bil vars pris ar lagre dn 7,5 prisbasbelopp eller ett fordon som é&r anpassat fér en person med
funktionsnedsattning sa har saljforetaget inte rétt till erséttning om orsaken till avbestallningen eller dréjsmaélet med betalningen ar
att konsumenten efter avtalets ingdende utan egen skuld rdkat i varaktiga betalningssvarigheter genom till exempel arbetslgshet,

sjukdom eller dodsfall och siljféretaget utan onddigt dréjsmal underréttas om avbestédllningen.

12. Forsening pa koparens sida

A. Om bilen finns for avhdmtning och konsumenten inte betalar i rétt tid och drojsmalet inte beror pa sdljforetaget kan foretaget
krava betalning och drojsmalsrdnta enligt 6 § rantelagen. Séljforetaget kan hava kopet om konsumentens drojsmal utgor ett
vasentligt avtalsbrott eller om konsumenten inte har betalat inom en av sdljforetaget bestamd skalig tillaggstid, normalt tva veckor.

Séljforetaget har vid havning rtt till ersdttning med 10 % av det avtalade priset om inte ndgot annat anges i punkten 11 D och E.



B. Om en néringsidkare underlater att fullfélja kopet kan séljforetaget antingen kréva kopets fullgorande eller hdava kopet och krava
ersittning med 18 % av det avtalade priset plus erséttning for av- och pamontering av extrautrustning och 6vriga kostnader med

anledning hérav.

13. Registrering, besiktning och forsiakring

Om inte nagot annat har 6verenskommits ser séljforetaget till att bilen &r besiktigad, registrerad och forsdkrad i enlighet med
konsumentens 6nskemal. Kostnaderna for detta betalas av konsumenten och ska anges i kopeavtalet.

14. Atertagandeférbehall

Séljforetaget forbehaller sig ratten att aterta den salda bilen tills koparen har fullgjort samtliga betalningar enligt avtalet.

15. Kreditkop

Ovriga kreditvillkor framgr av dartill bifogad handling och avbetalningskontrakt.

16. Garantier

Har séljforetaget 1dmnat en garanti ska en sérskild garantihandling 6verldmnas till konsumenten.

17. Personuppgifter

Sédljforetaget behandlar personuppgifter om konsumenten/ndringsidkaren. Information om hur séljforetaget behandlar
personuppgifter anges i sdljforetagets policy for behandling av personuppgifter. Denna policy kommer konsumenten/néringsidkaren
fd del av i enlighet med gillande dataskyddslagstiftning. Policyn finns dven tillganglig pa séljforetagets hemsida och i

kundmottagningen.

18. Tvist

A. Om en tvist uppstar och parterna inte kan l6sa den pa egen hand kan en konsument vénda sig till konsumentvigledning, sin

motororganisation eller till Allmédnna reklamationsndmnden (www.arn.se).

B. En néringsidkare kan endast fa tvister prévade av allmédn domstol. Gentemot néringsidkare &r sdljforetagets ansvar begransat till

vad som ovan angivits.

MRFs kundskydd

Under forutsdttning att sdljforetaget var anslutet till MRF nar bilen levererades och vid tidpunkten for ARNs beslut, dtnjuter en
konsument MRFs kundskydd som innebdr att MRF svarar for att konsumenten vid en tvist erhaller den ersdttning ARN

rekommenderat. Skulle endera parten inte godta ARNs avgérande utan dra tvisten infér domstol bortfaller dock kundskyddet.
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DISTANSAVTAL OCH ANGERRATT

Nar hela kopeavtalet har ingatts pa distans eller annars omfattas av lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har en

konsument normalt rétt att frantrada avtalet inom 14 dagar.
Angerfristen bérjar normalt 16pa den dag da kunden tar bilen i fysisk besitting.
For att anvanda dngerratten ska kunden inom angerfristen lamna ett tydligt meddelande till RA Motor. Meddelandet skickas till:

RA Motor AB
Akaregatan 7

754 54 Uppsala
info@ramotor.se

Meddelandet bor innehdlla kundens namn, kontaktuppgifter, bilens registreringsnummer eller ordernummer samt information om
vilket kop som dngras.

Viktig information — angerritt innebar inte kostnadsfri anvandning och retur
Den lagstadgade dngerratten innebér inte att bilen far anvéndas fritt under 14 dagar och dérefter lamnas tillbaka utan ekonomiska
konsekvenser.

Kunden har rétt att undersoka bilen i den omfattning som dr nodvéndig for att faststélla dess egenskaper och funktion.

Om bilen anvédnds eller hanteras i storre omfattning dn vad som &r nédvandigt kan kunden bli skyldig att ersdtta RA Motor for den
vardeminskning som uppstatt. For en bil kan virdeminskningen vara betydande. Vid bedémningen kan bland annat féljande beaktas:

o korstracka

o anvandning och slitage

o skador, repor och bucklor

o skador pa déck eller falgar

¢ nedsmutsning och flackar

o djurhar eller lukt

o r0kning eller annan paverkan pa kupén

o saknade nycklar, laddkablar, hjul eller annan utrustning

o modifieringar av bilen

e behov av rengoring, rekonditionering, sanering eller reparation

o annan paverkan pa bilens skick och marknadsvéarde

Viardeminskningen bedoms individuellt och kan uppga till ett betydande belopp.

Rekonditionering — normalt 4 995 kr

En bil som aterlimnas ska kontrolleras av RA Motor.

Om bilen pa grund av kundens anvindning eller hantering behdver rekonditioneras eller pa annat sétt aterstdllas kan behovet och
kostnaden for detta beaktas vid berdkningen av virdeminskningen.

RA Motors normala kostnad for en fullstindig rekonditionering ar 4 995 kr.

Om fullsténdig rekonditionering &r nodvandig pad grund av kundens anvédndning eller hantering kan kostnaden helt eller delvis
beaktas vid berdkningen av vardeminskningen.

Behovs ytterligare atgérder, exempelvis lackarbete, reparation, falgreparation, luktsanering eller ersattning av saknad utrustning, kan
aven den viardeminskning som dessa omsténdigheter orsakar beaktas.



Den totala virdeminskningen kan darfor bli betydligt hogre an 4 995 kr.

Retur av bilen och returkostnad

Nar angerritten anvédnds ska bilen dterlamnas utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar fran det att kunden meddelat RA
Motor att angerratten anvands.

Kunden ansvarar for att bilen aterlamnas till den RA Motor-anldggning som RA Motor anvisar.

Kunden star for den direkta kostnaden for aterlamningen nar forutsattningarna enligt lag ar uppfyllda och kunden har
informerats om detta fore kopet.

Det innebér exempelvis att kunden kan behtva bekosta transport av bilen tillbaka till RA Motor om kunden inte sjdlv aterlamnar
bilen pa anvisad plats.

Att RA Motor ursprungligen har levererat bilen hem till kunden innebér inte i sig att RA Motor ansvarar for kostnaden for att hamta
tillbaka bilen vid dnger.

Nagon generell avgift tas inte ut enbart for att kunden utnyttjar sin lagstadgade angerriatt. Daremot kan kunden behova sta
for returtransport och ersitta RA Motor for virdeminskning enligt ovan.

Kontroll vid aterlamning
Vid aterlamningen kontrollerar RA Motor bland annat:

o bilens aktuella korstracka
e kaross och lack

o félgar och dack

e interior

o lukt och nedsmutsning

o nycklar

o laddkablar

o medf6ljande hjul

e dokumentation

e 0Ovrig utrustning och tillbehor
Bilens skick kan dokumenteras genom exempelvis fotografier.
Bilen ska aterldmnas tillsammans med all utrustning och alla tillbehdr som medféljde vid leveransen.

Eventuell vardeminskning bedoms déarefter individuellt.

Aterbetalning
RA Motor aterbetalar de belopp som kunden har rétt till enligt tillamplig lag.

RA Motor har ritt att avvakta med aterbetalningen tills bilen har kommit tillbaka eller kunden har visat att bilen har skickats
tillbaka, beroende pa vad som intraffar forst.

Om kunden é&r ersdttningsskyldig for vardeminskning kan RA Motor gora avdrag for den vardeminskning som kunden enligt lag
ansvarar for.

Viktigt vid distanskop av bil — lds detta innan bilen tas i bruk.
Du har normalt 14 dagars lagstadgad angerrétt vid distanskop.
Det innebar inte att bilen far anvandas fritt under 14 dagar och sedan lamnas tillbaka utan kostnad.

Om bilen anvéands mer &n vad som &r nodvandigt for att faststédlla dess egenskaper och funktion kan du bli erséttningsskyldig

for bilens vardeminskning. Korstrdcka, slitage, skador, nedsmutsning, lukt, saknad utrustning och behov av aterstillande kan




paverka viardeminskningen.

Fullstandig rekonditionering hos RA Motor kostar normalt 4 995 kr. Om sadan rekonditionering kréavs pa grund av din
anvandning kan kostnaden beaktas vid berakningen av vardeminskningen.

Vid skador, lingre kérstriacka eller annan paverkan pa bilens marknadsviarde kan vardeminskningen bli betydligt
hogre an 4 995 kr.

Vid anger ansvarar du for att bilen aterlamnas till den RA Motor-anldggning som RA Motor anvisar och, nar lagens
forutsattningar ar uppfyllda, for den direkta kostnaden for aterlamningen.
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